
ОСНОВНІ ПРИНЦИПИ ДІЯЛЬНОСТІ 

КОМІСІЇ З РОЗГЛЯДУ ВИПАДКІВ БУЛІНГУ (ЦЬКУВАННЯ) 

Сергіївського ЗЗСО І-ІІІ ступенів 

 

Не приховувати випадки булінгу заради збереження репутації школи. 

Довести до відома батьків дітей ситуацію з обох сторін конфлікту. 

Залучення соціально-психологічної служби до розв’язання проблеми. 

Негайне втручання у випадках проявів агресивної або провокативної 

поведінки учнів.  

Не підтримувати жодну із сторін конфлікту. 

Ретельний аналіз причини виникнення булінгу, а не пошук винного. 

Неупередженість у своїх оцінках, діях, висловлюваннях і діях. 

 

ОСНОВНІ ПРИНЦИПИ ДІЯЛЬНОСТІ КЛАСНИХ КЕРІВНИКІВ 

 

Розмова з учасниками конфлікту наодинці. Не вимагати від них 

публічних пояснень чи вибачень. Створення умов, щоб ситуація не 

повторилася. 

Роз’яснення дітям, що таке насилля. Можливо, булери самі потерпають 

від агресії батьків, старших братів або сестер і просто копіюють звичну модель 

поведінки. 

Створення у класі атмосфери довіри в спілкуванні, пошук спільних 

інтересів дітей. 

Стати прикладом толерантного й виваженого ставлення до інших. 

Педагогічно-психологічна підтримка дитини. 

Забезпечення консультацій у соціального педагога та практичного 

психолога закладу. 

 

Телефони довіри, зокрема: 

 

- Дитяча лінія 116 111 або 0 800 500 225 (з 12.00 до 16.00); 

- Гаряча телефонна лінія щодо булінгу 116 000; 

- Гаряча лінія з питань запобігання насильству 116 123 або 0800 500 335; 

- Уповноважений Верховної Ради з прав людини 0 800 50 17 20; 

- Уповноважений Президента України з прав дитини 0 44 255 76 75; 

- Центр надання безоплатної правової допомоги 0 800 213 103; 

- Національна поліція України 102. 

 
 


